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El fendmeno de la inmigracion en Espafia estd teniendo una importancia y
presencia condderables en los Ultimos afios, que esta influyendo en todos los ambitos
socides dd pais. Naturdmente, esta influencia se condata también a nivel educativo,
tras la incorporacion de extranjeros en nuestro sstema escolar. Esto implica politicas
educativas con recursos humanos y materides adaptados que faciliten la integracion
de este nuevo colectivo en d sstema educeativo. Por otro lado, es necesaria igudmente
la formacion de profesionaes que sean capaces de aender las necesidades educativas
gue vayan surgiendo en este anbito multicultural de la educacion en Espaiia.

Para conocer cudes son los intereses y las necesidades de la comunidad
educetiva ante  problema de la inmigracion, es necesario la aplicacion de técnicas de
investigacion adecuadas que nos permitan descubrir los dementos que la caracterizan,
como dfectan a la dindmica culturd, la socidizacion, € compromiso ciudadano,
diliacion ideoldgica, a las actitudes y formacion interculturd dd profesorado y d papel
gue deben desempefiar 1os centros educativos ante esta realidad socidl.



Revisando las Ultimas invedigaciones (Tegedor, 2003) que se han desarrollado
sobre la interculturalidad podemos sefidar los resultados mas reevantes con relacion a

edtatematicay que se han de tener en cuenta:
- Integracion de minorias
- Diferenciar la educacion de minorias de la educacién compensatoria

- Compatibilizar d gorendizge de la lengua dd pais receptor con la lengua

materna
- Formacién dd profesorado para la educacion intercultural.

Como sefida ese autor, “a nivd metodoldgico predominan todavia los
estudios de corte descriptivo, S bien se observa un creciente interés por aplicar modelos
de invedtigacion cuditativa, especidmente los dd entorno de la investigacion
etnogréfica y de la investigacion-accion. Sin duda, se trata de un campo propicio para la
investigacion metodolégica’ (Tejedor, 2003)

Ede es d motivo por € que judificamos la presencia dd paradigma
cuditativo, que permite acercarse a los fendmenos estudiados mediante técnicas y
protocolos de observacion, participacion y registro cuidadoso de los datos primarios.
Por edta via, podemos incorporar la observacion etnografica a estudio de la
multiculturdidad. S introducimos rigor anditico, se pueden obtener garantias de
observacion 'y criterios pedagdgicos para intervenciones educativas dentro de las

posibilidades redles de oferta cultura y formativa

El andids cuditativo es un proceso dinamico y cregtivo que se dimenta,
fundamentdmente de la experiencia directa de los investigadores en los escenarios
estudiados. Es un proceso redlizado con cierto grado de sstematizacion que no Sempre

se hace explicito en las actuaciones emprendidas por € investigador.

Los informes publicados sobre metodologia cuditativa, en su mayoria,
proveen descripciones detaladas de las Stuaciones, eventos y procesos que son
estudiados, pero se dice muy poco sobre como d investigador obtiene la informacidn, y
gpenas sobre los procedimientos utilizados para el andis's especifico.

Sn embargo, es poshble establecer una serie de etapas u operaciones que
condituyen un proceso anditico bdsico o comin a la mayoria de las investigaciones
gue trabagjan con este tipo de datos. Buendia, Colas y Hernandez (1997) plantean que €



andids cuditativo supone la confluencia y convergencia de tres procesos intelectuales
con sus actividades correspondientes. de generacion tedrica:  exploracion, descripcion,
interpretacion y teorizacion; de expansion y contrastacion de hipotesis y/o teorias:
muestreo tedrico, casos discrepantes y casos negativos, y analitico manipulativos. a)
reduccion de datos, b) disposicion y transformacion de datos, y c) obtencidn de

resultados y verificacion de conclusiones.

Para facilitar € proceso de andiss se pueden utilizar programas informéticos
de ayuda d andids cuditativo, que no pueden reemplazar la cepacidad deductiva de
investigador, pero 9 ayudar en fases insrumentales para redizar operaciones como €
marcado y codificacion del texto, la relacion de categorias y sujetos, la eaboracion de
tipologias y perfiles, o d recuento, busqueda y recuperacion de unidades codificadas.

Las caracteridicas definitorias de la investigacion, la naurdeza dd problema y
los objetivos planteados son los que nos van a permitir eegir entre los programas de
andiss cuditativo que hay en d mercado. Por dlo, nuedra intencion es dar a conocer
brevemente cudles son los principaes programas més utilizados en este momento y sus
caracteristicas.

Como indica Richard (citado por Ruiz Olabuénaga, 1999) es importante
diginguir entre los programas de software informéico que esan orientados
expresamente d andiss cuditativo de los programas no orientados a ede andiss
aunque con gran potencididad para: creacion y mantenimiento de codigos, busqueda de
codigos, busqueda y establecimiento de patrones, tratamiento de textos y codigos que
permiten ordenar y separa diferentes patrones, etc.
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NUD.IST

NUD*IST son las dglas de “Nontnumericd Undructured Data * Indexing
Searching and Theorizing” (una posible traduccion en cadtellano podria ser: Datos No

egtructurados y no numéricos* Indexar, registrar y teorizar)

QSR NUD*IST es una herramienta disefiada para ayudar a sus usuarios en €
mango de datos no numéricos y no estructurados en andisis cuditativos, para soportar
procesos de codificacion de datos en un sistema de cataogacidn, busquedas de texto o

modelos de codigo y teorizar sobre los datos.

Uno de estos programas mas utilizados es € NUDIST. Este programa
informéico como sefidan Sanchez Gomez (2004) y Gil Hores y Perera Rodriguez
(2001:33) soporta los procesos de categorizacion deductiva e inductiva, incluso ambas.
Ega habilidad poshilita que podamos disefiar a priori un sstema de categorias
desarrollado a partir de teorias existentes 0 establecidas en base ad objeto de la
investigacion, o bien hipGtess o congructos que se han ido incorporando durante la
recogida de la informacién. Una de las caracteridticas de este programa es que estas
caegorias las podemos agrupar y organizar de forma jerarquica Esto permite d
investigador observar las relaciones que exigen entre los multiples conceptos o
categorias  tratadas, compararlas mediante operadores  especificos  (booleanos,
contextuales, negativos, inclusvos, exclusvos) para esbozar conclusiones rdativas a
los temas de investigacion.

NUD.IST Vivo

QSR NVivo es un programa dtamente avanzado para € manejo dd andiss de
datos cuditativos en proyectos de investigacion. ES un producto asociado a la

actudizacion opciond ddd NUD*IST 4 6 6, y esde los usados a nivel mundid.

Los invedtigadores pueden gegtionar tanto datos enriquecidos, como texto
enriquecido, usando negrita, cursva, colores y otros formatos — con amplia habilided
para editar, visudizar codigo y vincular documentos tad y como son creados,

codificados, filtrados, mangados y registrados.

En la actudidad se eda trabgando ya con la verson 2 de este programa, las

megoras sobre la verson anterior etan relacionadas con: mango de documentaos,



codificacion, mango de daos, modeado (representacion gréfica), informes y
exportacion y facilidades parad proyecto.

WINMAX

WIinMAX es una heramienta paa € andiss de texto, robusta y fécil de
mangar que puede codificar y recuperar informacion incluso para los mas sofisticados
andiss textudes, utilizando procedimientos cuantitativos y cuditativos de forma

combinada.

El programa WIinMAX ofreces visudizacion de funciones bascas como
codigos y memos, codificacion complga y flexible y funciones de recuperacion
(booleana, proximidad y recuperacion semantica), busqueda lexicd y codificacion
automética, combinacion de datos cuantitativos y cualitativos, importar 'y exportar
matrices de datos, complgas y robustas herramientas de congtruccion de teorig,
funciones Unicas como codificacion de variables segin su peso  dgnificativo 'y
procedimientos de trabgo en grupo y procedimientos especides como d andiss de
preguntas abiertas-cerradas.

El programa tiene interfaz ample y facil de usar, muedtra cuatro ventanas los
grupos de textos, la lista de cddigos, la liga de segmentos codificados y los propios
textos yaimportados.

ATLAS i

ATLASH es unaherramientainformética cuyo objetivo esfacilitar d andiss
cuditativo de, principa mente, grandes volUmenes de datos textuaes. (Mufioz Judticia,
2001:1)

ATLASLt es un potente software para @ andids visud de datos cuditativos
de textos, gréficos, audio y video. Ofrece una variedad de herramientas para llevar a

cabo las tareas asociadas con una gproximacion sstemética alos datos “ sensibles’.

Este programa puede: recopilar y organizar su texto, audio o archivos de datos
visudes, junto con la codificacion, memos y blsguedas, en su proyecto o “unidad
hermenéutica’, facilita actividedes en d andiss y la interpretacion, congtruye una red



gque permite conectar visuadmente pasges sdeccionados, permite construir conceptos y
teorias basadas en las rdaciones vishles, pemite descubrir  Sgnificados

interrel acionados.
AQUAD

La caracterigtica especid de este programa es su habilidad, no sblo para
categorizar 'y organizar los datos para cada categoria, Sno también permitir a
investigador extraer conclusones d relacionar las categorias entre s, explorando, por
gemplo, la gparicidon de cietas configuraciones tipicas y repetitivas en la
representacion de los datos. Una vez que dichas repeticiones son intuidas, €
investigador puede confirmar Sstemédticamente los datos o bien, como sefidan Miles y
Huberman (1994), “ comprobar las hipétess’.

Como indica Pifiud Raigada (2003) este programa permite “interpretacion de
textos mediante codificacion smple dd texto sin guia previa de categorias, 0 mediante
un proceso semiautomdtico de codificacion a partir de liados de ocurrencia de
términos prefijados, que aparecen destacados sobre la pantdla siguiendo € texto. Los
programas de andiss permiten desde € recuento de paldoras aidadas, hasta la
confeccion de listas de pddoras (“diccionarios’), diferenciacion de hablantes,
codificacion de las partes de textos producidos por hablantes diferentes, etc. Los
segmentos de texto pueden ser recuperados por niUmero de archivos de texto, nimeros
de linea dd texto, codigo, paabra clave, etc. (la busqueda texto es completa). Permite la
comparacion de casos / textos mediante andiss boléanos de rasgos criticos

(“minimizacion | égica de tablas de contingencid’).”

MAXQDA

MAXqda es d nuevo programa de los desarrolladores de winMAX, es una

potente herramienta parad andisis de texto basado en datos cuditativos.

Los méodos utilizados en MAXqda s basan en la metodologia de la
investigacion social, sobre todo:

0 Teoria Fundamentada

o0 Andidscuditativo de contenido.



0 Métodos de investigacion de campo.
0 Méodos etnograficos.

0 Modeos de lainvestigacion socio-econdmica

MAXqda andiza los sguientes tipos de textos. transcripciones de entrevistas
abiertas, entrevistas en profundidad, semiestructuradas y de expertos, observaciones,
estudios sobre € terreno, debates de grupo, discursos y documentos, textos procedentes

delared, discursos paliticos, charlas terapéuticas, entrevistas para anamnesias.

El programa MAXqda se utiliza en muchas disciplinas o ambitos, como p. §.
la sociologia, las ciencias de la educacion, la economia, d marketing, la reigion, la
etnologia, la arquitectura, la planificacion urbana, la sanidad publicay la medicina

Los métodos utilizados en MAXqda s basan en la metodologia de la
investigacion social, sobretodo :

2 Grounded Theory (Teoria Fundamentada).

=« El andigs cuditativo dd contenido.

== El méodo ethogréfico.

== L0S modeos metddicos de la investigacion socid .

== El modedo de andiss de datos en € que s basa @ concepto de
programa MAXqda.

Desde nuestra experiencia personad con € mango de este software de andiss
cuditativo, nos arevemos a sugerir los programas Nudist y Atlasti como los més
utilizados tanto para @ andiss textua como para € conceptud. Nos obstante como
sefida Ruiz Olabuénaga (1999:325) “no conviene perder de vida la afirmacion centra
de que € ordenador opera y ofrece sus ventgas de rapidez, capacidad y versatilidad,
sempre a nivel textua, dado que, a nivel conceptud, es d invesigador d que debe
efectuar las operaciones oportunas en cada caso. El ordenador gecuta las operaciones

mecanicas pero € investigar debe reservarse para sl 1as estrictamente conceptuaes’
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