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RESUMEN:

Con egta ponencia pretendemos andizar € nivel de acceshilidad de agunas paginas web
relativas a Minigerios (espafioles) como son: Educacion, Adminigtraciones Plblicas, Trabgo y
Asuntos Socides, Economia, Sanidad y Consumo y Ciencia y Tecnologia Se les ha gplicado un
test de acceshilidad de reconocimiento mundiad Bobby Core v.4.0.1. A través dd andiss de los
resultados hemos establecido € nivel de compromiso con los criterios de accesbilidad de las
webs andizadas.

Palabras clave: servicios publicos, accesibilidad, internet, WAI, W3C, desarrollo web.

Campo temdtico: Blogue IV. FORMACION Y SERVICIOS PUBLICOS. La accesibilidad como

exigenciaen los servicios publicos.
INTRODUCCION:

En la actudidad existe una notable preocupacion por la accesibilidad a la informacion por
todas las personas, especidmente por aquellas que tienen agun tipo de discapacidad, personas
mayores, etc.

Desde esta premisa encuadramos ruestra presentacion, que trata de poner de manifiesto la
acuciante necesdad de poder acceder a la informacion relevante y (til para todas las personas.

Por esta razon se ingta a los disefiadores de web a atender a una serie de requisitos técnicos para



que, y sobre todo, la informacion de las indituciones plblicas llegue a todas las personas sin

limitacidén aguna en cuanto a forma de acceso, disefio y contenido.

OBJETIVOS:

Pretendemos, con nuestro gporte:

7 Andizar las paginasy subrayar los falos de accesbilidad més rlevantes.

7 Dga condancia de la fdta de accesbilidad de las paginas web de indituciones

relevantes para d ciudadano espariol.

Con estos dos sencillos objetivos tratamos de demodtrar, que aunque la intencion y la
preocupacion por que bs Stios publicos sean accesbles es buena y judtificada, a la hora de la
verdad, estos Sitios no superan € test de accesibilidad.

¢QUE SITIOSHEMOSANALIZADO?

Sdeccionamos las paginas web de agunos minigerios espafioles porque congderamos
gue a smple viga en agunos aspectos podian no ser dptimamente accesbles. Hemos
seleccionado los sguiente debido a que son Stios que por un motivo u otro todos los ciudadanos
hemos o podriamos haber consultado adguna vez y que cubren aspectos o ambitos importantes de

lavidade cuaquier persona

1° Minigterio de Educacion, Culturay Deportes [ http://mwww.mecd.es|
2° Minigterio de Administraciones publicas [http:/Amww.map.es]

3’ Minigerio de Trabgo y Asuntos sociaes [ http:/AMmww.mtas.es]

4° Minigterio de Sanidad y Consumo [ http:/Amww.msc.ed]

5° Minigterio de Economia [hitp:/Avww.mineco.es/]

6° Minigterio de Cienciay Tecnologia [http:/Amww.mcyt.es]

¢COMO LO HEMOSHECHO?

Paa d andids de los diferentes stios web hemos utilizado la herramienta en red
BOBBY ™ [http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp]. Se trata de una herramienta
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gue permite andizar Stios web bgo las pautas sobre accesibilidad marcadas por d W3C (World
Wide Web Consortium). La comiséon de W3C, para llevar la Web a su cgpacidad méaxima,
promueve un dto grado de utilidad para las personas con discapacidad. La iniciativa de la
accesibilidad del Web (WAI), esta orientada a la accesibilidad del Web en cinco a&eas primarias
de trabgo: tecnologia, pautas y directrices, herramientas, educacion e investigacion y desarrallo.

Este organismo centra sus directrices en 3 prioridades.

Prioridad 1. El desarrollador web, debe satisfacer estos puntos de verificacion
Prioridad 2. El desarrollador web, deberia observar estos puntos de verificacion

Prioridad 3. Al desarrollar laweb, puede satisfacer estos puntos de verificacion.

De este modo, s la web sujeta a andiss de acceshilidad supera la prioridad 1, se le
otorga la conformidad “A”, 9 supera las prioridades 1 y 2 conjuntamente, se le otorga la
conformidad “AA” y S agprueba las prioridades 1, 2 y 3 = le otorga la conformidad “AAA”. Es

por ello que en agunas ocasiones, visitando web podemos encontrarnos logotipos del estilo:

\ Bobby
A“=P“°‘£y Parala conformidad de la prioridad 1
AA Bobby

AAA Bobby

e 2SR | Parala conformidad de las prioridades 1y 2

e 2TRovE | Paralaconformidad de las prioridades 1, 2y 3

Bobby
M Para la conformidad de la pauta 508 (con ella se da por conforme € haber

superado las pautas de la seccidn 508 de la directriz estadounidense sobre la eiminacion de
barreras tecnologias de acceso alainformacion)

4 Bobby _ . _
A sos | Paralaconformidad delas prioridades 1, 2, 3 y la estadounidense 508.

De la utilizacion de esta haramienta hemos extraido los siguientes resultados de las

paginas web anteriormente mencionadas.

B informe resultante de cada una de dlas se ha redizado de la pégina principa y de otra
enmarcada dentro de esta y que por la informacion que contiene puede ser de gran utilidad para

€l ciudadano de apie.



Las pautas y vaoraciones a continuacion incluidas han ddo tamizadas y resumidas ya

que d informe resultante de cada una es demasiado amplio paraincluirlo integramente.

ASPECTOSDESTACABLESDEL ANALISIS

Minigterio de Educacion, Culturay Deportes. http://ww.mecd.es

Esta pagina web no reline los criterios establecidos por € programa utilizado en base a

los criterios de laW3C para su evauacion.

Se reconoce un error principa e importante relativo a la fata de un texto aternativo para
las imégenes. S bien es cierto, en dguno de los casos o es un necesaria la existencia del mismo,
por ser dementos edéticos y Sn ningln contenido relevante, ya que tan solo aparecen en la

pagina por su formay su sgnificado implicito.

En un segundo punto recogido en € informe, gparecen una serie de items que, Sendo
establecidos como necesarios, es decir de prioridad 1, han de ser comprobados por los propios

disefiadores, aunque en este caso Nosotros evaluamos su accesbilidad.

En € caso que nos ocupa, son los siguientes:

- No existe una verson accesible dterndiva

- No se proporciona un contenido dternativo en cada una de las acciones dinamicas
gue llevan informacion importante.

- S d edilo de la pagina no puede ser soportado por una versién diferente para la que
fue optimizada, ésta no puede ser utilizada. Especificamente en esta web, los rétulos son
imégenes, por lo tanto la informacion que llevan implicita no podria ser visudizeda en d caso de
no ser soportada por € navegador.

- No e utiliza d color ni las imégenes como eementos representativos e indicadores
de la informacién que llevan implicita No hay dternancia en @ color de las letras (puesto que
son imégenes), y no hay una explicacion extensa con un texto dternativo que ofrezca una idea
del contenido que esaimagen representa.

- En cuanto a la exigencia de tablas, estas no han de llevar un encabezado explicativo
de lo que tanto en las columnas como en las filas, se recoge, pues su fin es de didribuir,

componer o digponer unas imégenes, con un objetivo meramente estético.



Findmente, dentro de la prioridad 1 se establece como ago necesario pero inexistente y
por ello recomendable |os dos siguientes puntos:

- Lautilizacion de un solo idioma, y lainexistencia de uno dternativo.

- Lautilizacién de un lengugie lo mas sencillo posible.

En lo referente d enlace dedicado a la Informacidon a Ciudadano, dentro de la pégina de

Minigerio de Educacion, Cultura y Deporte, http:/AMww.mec.esinf/comoinfo/infor.ntiml, €

resultado ddl informe es smilar d anterior, destacando errores comunes como:

- Lainexigencia de una pagina con un disefio accesible aternativo.

- Un texto dternaivo explicativo de cada imagen que proporcione informacion
relevante.

- Lanoggnificatividad del color como algo representativo del contenido.

- Etc

La segunda péagina web andizada es la correspondiente d Ministerio de Trabgo y
Asuntos Socides, http://mwww.mtases, dentro dd cud, se ha sdeccionado € enlace dedicado d
IMSERSO (Indtituto de Migraciones y Servicios Socides) entre todos los que aparecian en la

paginaprincipa http://www.segsocid .eslimserso/index.html.

En d andigs, podemos agoreciar la amilitud con d informe de anterior minigterio. Por
este motivo, remitimos a lector de estas péginas a los parafos anteriores, con d fin de evitar
reiteraciones en & contenido.

Asi mismo, haremos referencia a los criterios marcados por d informe en referencia a la
prioridad 2, pues son bagtante dispares y que consideramos bésicos a la hora de disefiar una
péginaweb. Entre ellos destacamos |os Sguientes:

- Incluir eventos o acciones que no requieran € uso del ratdn.

- Bvitar lautilizacidn de un lengugje obsoleto.

- No utilizar ventanas independientes tipo pop-up que requieren cerrar para volver a la
pégina origen.

- Seconddera necesario afadir titulos descriptivos en los enlaces.

- También s hace necesario vdorar S las imagenes animadas incluidas en la pagna

tienen un movimiento demasiado rgpido y didractivo.



- Es necesario, a su vez, vaorar y revisar aspectos como € sentido de las frases,
edtablecer 9 la edructura de navegacion es clara y condgtente, revisar que € documento sSgue
las normas gramdicdes formdes, obsarvar S se usan las Ultimas especificaciones tecnoldgicas
posibles, etc.

Todos estos conceptos y consderaciones son incorporados en € informe resultante como
aspectos necesarios ¥y que han de ser resudtos y andizados por € webmaster disefiador de la
pégina, ya que, aunque no sean consderados de prioridad 1, son importantes para facilitar la

navegacion y uso de la pagina correspondiente.

Dentro de esta pagina, como anteriormente indicdbamos, sdeccionamos la dedicada a
IMSERSO. El informe resultante reflgja aspectos comunes a las péginas antes andizadas y por
ello haremos referencia a criterios recogidos en € tercer grado de prioridad y que son cuestiones
gue de una forma menos obligatoria han de ser consideradas por @ disefiador de la pagina para

mejorar su accesibilidad. Entre otras destacamos las sguientes.

- Incluir mayor espacio entre enlaces.

- Utilizr eiquetas de codigo para indicar y expandir abreviaguras y acronimos
existentes.

- Edtablecer un punto de fijacion que englobe un conjunto de enlaces pertenecientes a

lamisma categoria, temética, etc.

En definitiva, segin € informe obtenido no supera las pautas edtablecidas como
necesarias para ser cons derada una pagina accesible.

Por Udltimo € tercer minigerio andizado es € Minigerio de Administraciones Plblicas
http:/mww.map.eshomehtml, y su enlace denominado “El Portd de Ciudadano’

http://Aww.administracion.es/portedas/index.ntml.  Hemos sdeccionado  esta pagina como

gemplo de cdmo se ha de disefiar una pagina de uso publico con un nivel de accesbilidad mas

que Optimo.

Ambas paginas y todas aguellas contenidas en la principd siguen un esquema smilar de
presentacion y de cdidad. Prueba de dlo, es @ informe de accesibilidad que la propia pagina
incorpora, en € cua e recoge la declaracion dd cumplimiento de los criterios establecidos por

laW3C. Destacamos entre otros:



- Cuenta con digtintas presentaciones de un mismo documento.

- El cddigo utilizado permite & uso de diferentes versiones de digtintos navegadores.

- H uso de la msma paina en dferentes idiomas, tanto naciondes como
internacionales.

- Lamisma pégina ofrece la posibilidad de ser consultada en version solo texto.

- Proporciona texto dternativo de caracter explicativo para cada uno de los apartados,
enlaces e imégenes.

- Cuenta con una estructura de navegacion claray consgtente.

Continuando con € andiss de la p&gina web dd Minigerio de Ciencia y Tecnologia
http:/Amww.mcyt.es, destacamos € seguimiento de los criterios establecidos por la W3C, lo cud

le proporciona un buen nivel de accesibilidad.

Dd mismo modo que la pagina de Minigerio de Administraciones Publicas € resultado
dd informe satisface los puntos de verificacion de la Prioridad 1. No obgtante, son varios los
aspectos en los que podria ser megorada su calidad:

- Proporcionar dternativas accesibles alainformacion en scripts, appletsy objetos.

- Asggurar una continuidad en la utilizacion de la pagina aunque aguno de sus objetos
no funcionen.

- Induir unaverson dternativa solo en texto.

- Utilizar texto descriptivo y explicativo en los enlaces haciendo referencia d contenido

de los mismos.

Como dlos mismos esablecen en su dedaracion de acceshilidad “la mera satisfaccion

de estos criterios no garantiza por S sola un acceso facil atodos nuestros contenidos’.

En la p&ina web dd Minigerio de Sanidad y Consumo http:/Awww.msc.es, tras la

redizacion dd informe podemos apreciar que € seguimiento y logro de los criterios no es de
todo Optimo destacando la cas nula existencia de texto explicativo en cada uno de los enlaces

internos incorporados en lamisma.

Los demés errores o fdtas son amilares a las aparecidas en las paginas anteriores, por lo
gque omitimos incorporar los criterios no cumplidos de los nivees de prioridad evitando

reiteraciones innecesariss.



Para terminar € andiss de la pagines, accedemos a la dd Ministerio de Economia

http:/Aww.mineco.es, de cuyo informe obtenemos las Sguientes conclusiones.

- Dedaca la incongruencia de texto dterndivo de dgunas iméagenes con lo que
representan.

- Abuso excesvo de nuevas ventanas, se debe procurar que la informacion de la misma
web sea accesible desde la misma ventana,

- No exise una versén de la web en solo texto, y no se identifica € lengugie en que
esta escritalaweb.

- En dgunas pé&ginas no se incorpora texto dternativo que describa las imégenes o
iconos que contiene.

- Dedgaca d uso de componentes multimedia de la seccidn de noticias, pero en la
seccion de fotografias, no se especifica con texto la descripcion de las mismas,

cuestion que dificultala comprens6n de las mismas.

CONCLUSIONES:

Después de haber revisado los diferentes criterios de accesibilidad, haber anaizado las
péginas web y & cumplimiento de los mismos por partes de édtas, consderamos una serie de
pautas a tener en cuenta y nos han surgido una serie de cuedtiones y planteamientos que a

continuacion recogemos.

En primer lugar, nos ha llamado mucho la atencion € hecho de que exida tanta diferencia
entre las diversas paginas andizadas. Todas dlas son reaivas a minigerios, y son un savicio
publico, pero su estética 'y su nivel de accesibilidad es muy dispar. Consideramos que se podrian
Seguir una pautas smilares en todas dlas, tanto en disefio, como en navegacion y, por supuesto,

en rdacion alos criterios de accesibilidad.

En segundo lugar, creemos que todas las paginas, no solo las pertenecientes a
Minigterios, sino todas agquellas que pudiesen incluirse dentro de la categoria de servicio publico,
deberian pasar por un filtro, de forma obligatoria, para dcanzar un nivel de accesbilidad o mas
Optimo posible.

Esa idea podria hacer que € nivd de cdidad de las paginas no dependiera

exclusvamente dd trabgo de disefiador, Sno que serian los criterios de accesibilidad planteados
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por la W3C y los de los propios usuarios con sus sugerencias, los que irian configurando y

garantizando unaweb de cdidad, con d Unico fin de facilitar d uso 'y € acceso atodos.

Por dltimo,  mundo de la informética es dgo nuevo, requiere trabgo y esfuerzo por
parte de todos. Es mucho lo que hay que hacer, sobre todo en materia de ayudas a personas con
discepacidad, mayores, etc., tanto a nivel técnico, como formativo, e informativo. Somos
conscientes y dgamos congtancia de que se eta trabgjando mucho y bien en esta direccion, pero

hay que seguir luchando por un mundo “virtua” més justo, adaptado y adaptable a todos.
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