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Presentación.

Esta asignatura introduce al estudiante en el análisis de una de las formas
de sociabilidad centrales en las sociedades avanzadas: la derivada del
crecimiento de contextos organizativos. Apenas vale la pena llamar la
atención sobre la importancia y la extensión de las organizaciones en el
mundo contemporáneo: nos acompañan desde el nacimiento hasta la muerte
en todas y cada una de las empresas que emprendemos a lo largo de la vida.
La comprensión del comportamiento y dinámica de las organizaciones se
convierte, por lo tanto, en una estrategia central para entender el
funcionamiento de las sociedades contemporáneas. A partir de esta premisa,
se intentará que el alumno adopte una perspectiva analítica en la que se
considere a las organizaciones como formas sociales elaboradas con una
dinámica propia y generalizable, más que como instituciones concretas.
El análisis de las organizaciones se aborda desde una doble perspectiva. Por
una parte, se pretende que el alumno conozca el canon propio de la materia.
Por otra parte, se aspira a que desarrolle una visión analítica  activa. Por
esta razón, se reparte la dinámica y la evaluación de la asignatura entre las
clases magistrales en las que el profesor expone el contenido cenral de los
temas y la realización de lecturas y tareas diversas por parte del estudiante.

Contenidos

1. Introducción. El esquema conceptual básico. Comunidad y asociación.
Definiciones de la organización.  Características generales. Las
organizaciones no son Instituciones. Las organizaciones no son mercados. El
crecimiento de las organizaciones. Cinco problemas básicos en la sociología
de las organizaciones: relevancia, necesidad, contingencia, racionalidad,
formalismo

2. Las teorías clásicas de la organización. Max Weber. Modelos de
dominación. Concepto de Burocracia. El funcionario como tipo social.
Información adicional sobre Max Weber. Michels. Fayol. Taylor. Otros
representantes de la administración científica del trabajo.

3. Las teorías sociológicas de la organización. Los experimentos de
Hawthorne y Elton Mayo. La escuela de las relaciones humanas. La



revolución gerencial. Alfred Chandler. Keneth Boulding. Berle y Means.
Burnham. March y Simon. La teoría de la contingencia. La extensión del
universalismo. El panorama teórico en sociología de las organizaciones.

4. Economía de la organización. Que tienen que decir los economistas.
Arrow. La economía de los costes de transacción (Coase-Williamson).
Institucionalismo en economía. La cuestión de la tecnología. El mapa teórico
actual.

5. Conflicto y control en las organizaciones. Participación.
Organizaciones como escenarios de poder. Dinámicas de conflicto.Voz, salida
y lealtad.

6. Estructura organizativa. Jerarquía. Departamentalización. Sistemas
de comunicación. Formas de la organización. Diseño de puestos. Redes
informales.

7. Actuación en contextos organizativos. Acción y cultura en las
organizaciones. Racionalidad. Cultura. Comportamiento informal.

8. El entorno. Parámetros del entorno organizativo. Restricciones en el
comportamiento de las organizaciones. Poblaciones de organizaciones.

9. Crecimiento organizativo y Globalización. El crecimiento de las
organizaciones a lo largo del siglo XX. La globalización. La organización-red.

Evaluación  y trabajos prácticos

La evaluación de esta asignatura se realiza por medio de un examen teórico
y una serie de trabajos prácticos.

El examen consta de tres partes: (1) un test eliminatorio, en el que las
preguntas mal contestadas restan puntos, cuya correcta cumplimentación es
necesaria para superar el examen. (2) Un caso práctico, en el que se pide al
alumno que elabore un tema a partir de la exposición de una información
dada. (3) Un tema para desarrollar, en el que se pide al alumno que exponga
un apartado del programa, a elegir entre varios que se le ofrecen. En el
examen se valoraran especialmente la claridad y el orden expositivo.

Los estudiantes pueden contabilizar hasta un 50% de la nota por medio de
la realización de trabajos prácticos. Ninguno de estos trabajos es obligatorio,
y cada uno de ellos tiene una puntuación máxima asignada. La puntuación
total máxima contabilizable es de 100 puntos.



Lecturas. Los estudiantes pueden realizar una serie de lecturas, hasta un
máximo de cinco o de 75 puntos. De cada una de estas lecturas realizarán
una recensión bien estructurada que constará de

(1) Presentación.
(2) Resumen del contenido.
(3) Examen de los conceptos fundamentales.
(4) Crítica

La longitud de la recensión dependerá, lógicamente, de la del texto original
y de lo que el estudiante tenga que decir al respecto.

Los textos y sus puntuaciones correspondientes se encuentran en

http://demos.usal.es

Estudio de caso.- El estudio de caso consistirá en la preparación de un
dossier sobre una organización concreta. Se realizará en grupos de tres o
cuatro estudiantes que extraerán y buscarán juntos la información, la
analizarán y prepararán su exposición. Al final presentarán al profesor los
resultados de su indagación junto con un informe con toda la información
pertinente. Un giuón posible, entre otros, para este formato podría contener:

Una descripción
Una historia
Un análisis de su estructura
Un análisis de sus relaciones con el entorno
Un examen de los problemas que enfrenta y de la forma en la que los
resuelve

Debe tenerse en cuenta que en este informe se pretende ir más allá de la
simple exposición de un organigrama.

Los estudiantes podrán utilizar todos los medios a su alcance para extraer la
información: documentos públicos, páginas web, noticias de prensa, informes
ya publicados, trabajos de investigación previos y, si es posible, entrevistas
con participantes activos o pasados en la organización elegida.

En la evaluación de la investigación se valorará especialmente la calidad y
precisión de la información manejada y la elaboración de los análisis que se
realicen con esa información. Es responsabilidad de los miembros de un
equipo el que los miembros del equipo participen por igual en éste.

Antes de comenzar con el estudio de caso, los grupos de trabajo deben
reunirse con el profesor para exponer su proyecto. El estudio de caso cuenta
hasta un máximo de 40 puntos.



Análisis de películas. Los estudiantes pueden realizar hasta dos análisis de
películas, que incluyan al menos dos filmes cada uno, en el cual se examine
un tema relacionado con la sociología de las organizaciones desde el punto
de vista de su exposición y tratamiento en las películas examinadas. Desde
luego, aparte de la filmografía que se ofrece aquí, los estudiantes pueden
elegir otra de contenido similar. Un primer listado de películas para
trabajar se encuentra en http://demos.usal.es

Se cuenta con la colaboración del alumnado para ir desarrollando esta lista.
Cada una de los comentarios puede contar 15 puntos, y se puede hacer este
ejercicio 2 veces.

Participación en los foros de la asignatura. En las páginas de la asignatura
del portal Demos hay un foro en el que se irán planteando cuestiones de
actualidad, búsquedas puntuales de información y problemas genéricos. Si
los alumnos lo desean, pueden participar en este foro,  y su participación se
puntuará. La participación en el foro puesde sumar hasta un máximo de 20
puntos.

Trabajo libre. Puesto que el sistema de evaluación no es cerrado, se admite
la libre presentación de trabajos por parte de los estudiantes. Siempre es
necesario concertar una entrevista previa con el profesor para su admisión.
Se darán un máximo de 40 puntos por trabajos de libre realización.
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